47 fluna

FORMAGAO EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL - SETOR PUBLICO

Sua instituicao
precisa estar pronta
pra lA.

Um programa para o setor publico em duas trilhas — Gestao e
Operacional — que leva sua instituicao da decisao a execucao. Sem
hype. Com método, eficiéncia e mais produtividade no servico
publico.

GESTAO (SECRETARIAS E GESTORES) - OPERACIONAL (SERVIDORES)
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POR QUE AGORA

A janela de decisao é curta — e o impacto
é na produtividade do servico publico.

A lA ja esta transformando o setor publico — agilizando atendimentos, reduzindo
filas e liberando o servidor para o que realmente importa. Instituicoes que se
movem cedo entregam mais com 0s mesmos recursos. Este programa transforma
urgéncia em direcao: onde esta o valor, como medir o retorno e como agir com

seguranca e conformidade.

ROI

rantido por menos trabalho manual

A LOGICA DO PROGRAMA

Gestao e execucao, lado a lado

Decisdao sem execucao nao gera resultado. Execucdo sem direcdo ndo escala. Porisso o
programa conecta gestores publicos e servidores em duas trilhas complementares, desenhadas

para se reforcarem.

TRILHA GESTAO TRILHA OPERACIONAL

Servidores

1 dia - até 5 éareas

Secretarias e Gestores

7 moédulos - ~16h30

Decidir com critério: enxergar valor, medir Aplicar IA no dia a dia — e sair com processos
retorno, garantir conformidade e conduzir a mapeados, retorno simulado e gargalos

mudanca. priorizados.



TRILHA DE GESTAO - SECRETARIAS E GESTORES

Sete modulos, da conviccao a disciplina

A sequéncia constroi conviccao e, ao mesmo tempo, a disciplina necessaria para

que o investimento em IA gere retorno real para o servico publico.

MODULO 1
Por que agora: o cenario do setor
publico

Onde a IA ja melhora a eficiéncia e a

produtividade — e o custo real da inacao.

MODULO 3

Onde a IA gera mais valor

Identificar rapido oportunidades por area:
atendimento, processos, fiscalizacdo. IA ndo é so
chat.

MODULO 2

Desmistificando a tecnologia

O que IA generativa, LLMs e |IA preditiva fazem

— e 0 que nao fazem bem.

MODULO 4

A matematica do retorno

Estimar ganho em eficiéncia e economia de

recursos publicos; evitar pilotos eternos.



TRILHA DE GESTAO - SECRETARIAS E GESTORES

Fundacao, conformidade e pessoas

MODULO 5 MODULO 6

Dados como fundacao Governanga, risco e conformidade
Por que a maioria das iniciativas falha na camada LGPD, transparéncia, ética e responsabilidade no
de dados, ndo na de modelo. uso de IA no setor publico.

MODULO 7 CARGA HORARIA

Pessoas, cultura e mudanca ~16h30 no total

O maior gargalo raramente é técnico. O servidor Modulavel em formato intensivo (dois dias) ou

no centro da adocao. distribuido (encontros semanais).



IA NAO E SO CHAT

O maior retorno costuma

estar nos usos menos

obvios.

Além dos assistentes conversacionais, a |A automatiza tarefas, extrai informacao de
documentos, prevé demanda e risco, classifica e analisa grandes volumes de dados.

O programa desenvolve no gestor publico a capacidade de identificar — rapido e

com critério — onde a IA tem maior valor para o servico.

Automacao Previsao Extracao

Classificacao Geragao Andlise de dados
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TRILHA OPERACIONAL - SERVIDORES - 1 DIA DE ATIVIDADES

Mao na massa, com resultado no mesmo
dia

Uma dindmica pratica que relne até 5 areas ou secretarias: uma formacao rapida

que nivela o grupo e uma pratica guiada na ferramenta da Fluna, onde os proprios

servidores mapeiam seus processos e veem onde estd o ganho.

1-.1h 2-3h 3:2h 4 - 1h30
Formacao rapida Mapeamento Retorno & mapa de E agora?

IA, seguranca, riscos e Etapas, fases e envolvidos calor Como automatizar, com
automacao. Por que nao descritos na ferramenta A IA gera o processo, quais ferramentas e por
usar o ChatGPT pessoal Fluna. simula o retorno e revela onde comecar.

com dados publicos. 0s gargalos.

SEGURANGCA, SIGILO E LGPD DESDE O INIiCIO

A formacao responde a uma duvida pratica e frequente — “por que nao posso usar o ChatGPT na
versdo pessoal?” — abrindo a conversa sobre vazamento de dados, sigilo de informacoes publicas,

LGPD e a diferenca entre conta institucional e conta pessoal.

RESULTADO DA DINAMICA FORMATO

Por area / secretaria 1 dia - até 5 areas

Processos mapeados e desenhados pela IA ~/h30 de contetido, mais intervalos. O

mapeamento de processos € a etapa mais longa

Retorno de automacao simulado por

Processo e exige tempo dedicado de cada érea.

Mapa de calor com os gargalos prioritarios

Plano de acdo: o que automatizar primeiro



A PRATICA - FERRAMENTA FLUNA

Do processo ao plano de acao, no
mesmo dia

Os proprios servidores mapeiam seus processos e a |A da Fluna faz o resto:

desenha o fluxo, simula o retorno e revela onde automatizar primeiro.

Mapeamento Simulacio de retorno Mapa de calor
Etapas, fases e envolvidos — o Ganho estimado com base no Gargalos e pontos de automacao
insumo para a lA. tempo do servidor em cada urgentes priorizados.

etapa.

@ Fluna - Simulacao de retorno & transicoes entre etapas

Mapa de Calor - Transigdes entre Etapas

Visualize o fluxo de movimentagdes entre as etapas da analise @

ocumental. Quanto mals escuro, malor o volume de transigoes.

Nenhum | Baixo MMédio MAito [l Muito Alto

Recebimento Triagem Documental Validagao Cadastral Andlise de Risco Parecer Técnico Comité de Crédito Pendéncia Documental Aprovado

Pendéncia Documen tal

Reprovado

Aprovado

Reprovado

@ Fluna - Mapa de calor das tarefas por etapa

Calor das Tarefas por Etapa

Areas mals quentes Indicam malor concentragao e tempo de permanéncia,

Recebimento Triagem Documental Validagéo Cadastral Anilise de Risco Parecer Técnico Comité de Crédito P

endéncia Documental

30% 233% 133% 27% 151%

Telas reais da ferramenta: tempo de permanéncia, SLA e os pontos de automacao urgentes destacados em vermelho.
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Prepare sua instituicao
para a lA e faca mais com
0S MEesSMmos recursos.

Leve o programa Al Ready para o setor publico. Duas trilhas, resultado
mensuravel e a tecnologia da Fluna por tras da pratica.

Falar com a Fluna
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